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Lizenzbestimmung und Copyright

Der Bericht zur Studie und die Ergebnisse der Studie
sind urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte
insbesondere der Reproduktlon in irgendeiner Form,
die der Ubertragung in fremde Sprachen oder der
Ubertragung in DV-Anlagen sowie der Wiedergabe
durch offentlichen Vortrag, Funk- und
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Die Studie darf nicht in vollem Umfang reproduziert,
kopiert oder durch sonstige DV-technischen Mittel
vervielfaltigt werden. Einzelne Abbildungen durfen
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Zufriedenheit - Einflhrungspartner

Anwenderzufriedenheit ERP-Systeme

Schweiz 2005

sehr gut

n=1'131 installierte Systeme
Min. 10 Installationen je Anbieter/System
Studie Anwender-Zufriedenheit ERP (www.erp-z.ch)
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~Peer-Group” bis 50 Mitarbeiter

Legendé:
Unternehmen bis zu 50 Mitarbeitern
n=563 installierte Systeme
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~Peer-Group“51 bis 250 Mitarbeiter
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~Peer-Group” uber 250 Mitarbeiter
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Zufriedenheitsaspekte im Detail
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Hauptprobleme bei der Einfuhrung

Aufbereitung der erforderlichen Daten, Datenmigration

Knapper Zeitplan

Zu viele Systemanpassungen

Fehlende Ressourcen im Projektteam

Kosten hoher als geplant

Die Prozesse im System bilden die
Unternehmensprozesse nicht ausreichend ab

Fehlende Ressourcen seitens des Implementierungspartners

Mangelnde Fach

Mangelnde Branchen
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Mangelndes Projektmanagement

kompetenz seitens des Implementierungspartners

kompetenz seitens des Implementierungspartners

Mangelnde Kommunikation

Mangelnder Kooperationswille durch Berater
(z.B. Arroganz, auf Probleme nicht eingegangen)

0% 10%

I 2 32%

M 13.41%
M 12.61%

B 6.41%

7- 5.11%
7- 5.01%i
<- 4.90%
<- 4.90%

F 3.70%

I +3.54%

53.15%

n = 1"130 installierte Systeme,
Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business-
Software Schweiz 2005 - © i2s GmbH, Zirich
Beeinﬂussbgrkeit vorwiegend QJurch

| |

20%

30%

T T

40% 50% 60%

Anteil der Installationen

Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz — © i2s GmbH, Zirich, 2005



‘.
oubasce. yor fumdigpe
www.i2s-research.com

Infoweek
iTReseller

B0@z

o A:Mb—r_d’lr&is-

20a@-z

— Cinn Initiebire_ dir i2s ~

Partner der Studie

InfoWeekch

iTReseller | =™

ETH 7URICH

‘\
eusblicy /[ dyvcs dinigation
www.i2s-consulting.com

trovarit
RESULT

CONSULTING AG

US |Mittelstand|

I
I

T
Iy
T

Forschungsinstitut fiir
Rationalisierung

an der RWTH Aachen

AD i
4 mu== mgnm!Fm_&mr
o

Efficient Extended Enterprise
: _ roduction management
|
I

Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz —© i2s GmbH, Zirich, 2005

\% [()

)
C




‘l
www.i2s-research.com

InfoWeekch

iTReseller
30a-z)

- Gt J(ml‘wf\v-c_iﬁ-’ s -

Weitere Studienergebnisse

o Ausfuhrlicher Bericht bis Ende
September 2005

o Bestellung uber www.erp-z.ch

o Detailanalysen je Anbieter auf Anfrage
moglich (kostenpflichtig)
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Einstiegspunkte zu mehr Information

o

o

WWW. erp-z.info

Homepage der ERP-Z-Studie
Download Artikel und Management Summary
Portal fur Anwender

ww. |t -nmat chnaker. com

Adressen von Anbietern

Marktlubersichten (kostenpflichtig)

wWww. changebox. i nfo

Knowledge Portal der i2s
Download von Artikeln und Berichten

WWW. |1 2s- consul ti1 ng. com

Homepage der i2s
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lhre Ansprechpartner

intelligent systems solutions (i2s) GmbH
Stampfenbachstr. 159

CH 8006 Zurich

Tel. +41 44 360 51 30

Fax +4144 360 51 32

URL: http://www.i12s-consulting.com
E-Mail: info@i2s-consulting.com

lhre Ansprechpartner:
‘ Dr. Eric Scherer
moweeken | P1P!- Psych. Beat Ottiger
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