
Das Business Informations-System

www.blue-office.ch

copyright 2003 by blue
office consulting ag

ERP-Umfrage

• Herzlichen Dank für Ihre tatkräftige
Unterstützung!

• Das Resultat (und die Resonanz im Markt) ist
Lohn für die Arbeit.

http://www.blue-office.ch
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Das Team hinter der Studie:
intelligent systems solutions, i2s

• Die i2s beschäftigt sich seit Jahren mit dem
Standardsoftwaremarkt in der Schweiz

• Spezialgebiet ERP-Systeme für KMU
• i2s ist Teil des Kompetenznetzwerkes

itmatchmaker.com und führt regelmässig
Marktstudien in den Bereichen
ERPAnwendung und Einführung durch.

• Diese ERP-Studie: Zusammenarbeit mit IT-
Report vom Fachverlag Compress Group



Das Business Informations-System

www.blue-office.ch

copyright 2003 by blue
office consulting ag

Die ERP-Studie

• 125 Systemanbieter angeschrieben
• 52 davon haben teilgenommen
• 26 davon konnten repräsentativ ausgwertet

werden (genügende Anzahl Eingaben, von
effektiven Endkunden etc.)

• 449 Fragebogen wurden ausgewertet.

http://www.blue-office.ch
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Fazit der Studie

• „Grosse“ und „kleine „ Anbieter unterscheiden
sich NICHT in Bezug auf den Einsatz
innovativer Technologien und bestimmter
Funktionalitäten (v.a. branchenspezifische
Anforderungen).

http://www.blue-office.ch
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3 Schritte zur Systemauswahl:
Best fit – Best practise - TCO

http://www.blue-office.ch


Das Business Informations-System

www.blue-office.ch

copyright 2003 by blue
office consulting ag

Gründe für den Auswahlentscheid

Hoher Abdeckungsgrad der
funktionalen Anforderungen

Kompetenz und Auftreten des Anbieters

Besondere KMU-Eignung

http://www.blue-office.ch
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Was brauchen die KMU?
(Einsatzhäufigkeit der Module)

http://www.blue-office.ch
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Bezogene Dienstleistungen, nach
Unternehmensgrösse

http://www.blue-office.ch
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Weitere Gründe für die Wahl

http://www.blue-office.ch
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Als gut beurteilt:

Anforderungen im
Standard abgedeckt

Anwender-Ideen
werden zügig
umgesetzt

Release-fähig auch
bei Individualisierung

Nähe zum Hersteller,
kompetenter Support

http://www.blue-office.ch
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Eher als schlecht beurteilt:

Beratungs-
Kompetenz

Durchgängigkeit,
Integration

Kompliziert, inkonsistent,
mangelnde Hilfe-Funktion

Schlechter
Support

http://www.blue-office.ch
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Beeinflussbare Aspekte !
(Grosse Varianz vom „Standard“)

Differenzierungs-
möglichkeiten !
Ansprechpartner
Support (bei
Implementierung)
Support (im Betrieb)
Einhaltung Zeitplan
Einhaltung Projektkosten
Eigenentwicklungsanteil
Formulare und
Auswertungen (Aufwand
und Flexibilität)

Nur „genügend“:
Personalaufwand für
das Projekt
Schulungsangebot
und Know-How
Mitarbeiterschulung

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Schnittstellen

i2

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Customizing

MBS Axapta

i2

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Formulare & Auswertungen

Movex, i2

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Support während Einführung

MBS Axapta

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Support während Betrieb

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Ansprechpartner b. Vertriebspartner

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Einhaltung der Projektkosten

http://www.blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Eigenentwicklungsanteil

http://www.blue-office.ch

