Elw amww Das Business Informations-System
ERP-Umfrage

Herzlichen Dank fur Ihre tatkraftige
Unterstutzung!

Das Resultat (und die Resonanz im Markt) ist
Lohn fur die Arbeit.
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Das Team hinter der Studie:
intelligent systems solutions, 12s

Die 12s beschaftigt sich seit Jahren mit dem
Standardsoftwaremarkt in der Schweiz

Spezialgebiet ERP-Systeme fur KMU

12s ist Teill des Kompetenznetzwerkes
itmatchmaker.com und fuhrt regelmassig
Marktstudien in den Bereichen
ERPAnwendung und Einfuhrung durch.

Diese ERP-Studie: Zusammenarbeit mit IT-
== Report vom Fachverlag Compress Group
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Elw amww Das Business Informations-System
Die ERP-Studie

125 Systemanbieter angeschrieben
52 davon haben teilgenommen

26 davon konnten reprasentativ ausgwertet
werden (genugende Anzahl Eingaben, von
effektiven Endkunden etc.)

449 Fragebogen wurden ausgewertet.
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Elw amww Das Business Informations-System
Fazit der Studie

,Grosse” und ,kleine ,, Anbieter unterscheiden
sich NICHT in Bezug auf den Einsatz
Innovativer Technologien und bestimmter

Funktionalitaten (v.a. branchenspezifische
Anforderungen).
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Das Business Informations-System

3 Schritte zur Systemauswabhl:
Best fit — Best practise - TCO

Maégliche Informations-
quellen

|

Suche von mehraran
Systemen (min. 2), die die
funktionalen und
prozessorientierten
Anforderungen des
Unternehmens arflllen

- gigene funktionale
Anforderungen
Marktspiegel, z.B. it-
matchmaker.ch
Prasentationen seitens des
Anbieters
Ergénzende Konzept-
papiere

Best practise

1 2

Auswahl eines Partners, der
mit grosster
Wahrscheinlichkeit das Projekt
im gegebenen Rahmen
umsetzen kann

Eigene projekt-
organisatorische
Fahigkeiten

Studie , Anwender-
Zufriedenheit”
Referenzbesuche
Diskussion mit Anbieter
Erfahrungen aus
Workshops

Total Costs/
Return-of-
investment

Uberprifung der initialen
Investitions- und laufenden
Betriebskosten auf ihre
Wirtschaftlichkeit

Detailliertes Angebot des
Anbieters
Referenzangaben zu
Betriebskosten und
-aufwand
Gegendberstellung mit
eigenen Einsparungs-
potentialen
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Grunde fur den Auswahlentscheid

o A
R
P e

- Hoher Abdaciu ngigrad dar
Hoher Abdeckungsgrad der Ak dirncge o, 66.8%

funktionalen Anforderungen piuntsweissnds Tschnoiogia

TrrCTGEs Kosben-Muttan-Verhilins a0 %
H 1 ——-— o

Besondere KMU-Eignung i T L {RTI 6%

Fompatend und Auftretan dis Anbisten T4 39

Riedarengen bai ande by 26.9%
Einhuftung Kostendach und Termineon 2T%

Emationale Grinde (2.8. Besandd K ompetenz und Auftreten des Anbieters
Bauchgaflhl, pargdalic
(Roarisbensikhigkall Ges Anbisters L%

ARgs System des Anbisters 16.4%
wisdhs bereiis gerata

Basondars Branchankompetene des Anblsten 12.7%

Uberseugands Projekdel ndilhnsngsm sthodi B.A4%
Adtraktive Fusatzieishungen 8.9%
2.8, Schulungspasgramem, Holling, #ic.) :

Ausgewiesans, glnstigs Betriehskosten B8.7%
(TCC:Total Costs of Ownenship)

Warfligbarkeit einer bestimmben 8.7%
technologischen Flamfcrm (1B ASMO0)

Sealhing als Mk ilhear 5.3%
Aussreichanda Verfligbarkel won Aessourcen 4.5%

0 10 20 30 40 50 G0
Grinde fir den Auswahlentscheid (MNy=449 Projekte, N;=1875 Nennungen)
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Was brauchen die KMU?
(Einsatzhaufigkeit der Module)

Buchhaltung (Fibu und Bebu) |

Controlling NN
Personal-Verwaltung [ NG
Lohnbuchhaltung e
Vertrieb und Auftragsabwickiung _
res I
gl |
Beschaffung/Lager
scv
am* I
vis T
crm |
Projektplanung =

weitere [N

0 20 40 60 80 100 [%]
Einsatzhaufigkeit von bestimmten Modulen (N=419 Unternehmen)
* Dia Zahlen fir den Bareich .OM* sind auf Grund sines Erhebungsfehlers nicht représentativ.
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Bezogene Dienstleistungen, nach
Unternehmensgrosse

Software-
Lizenzen

Datenbank-
Lizenzen-

Hardware

Konzeptionelle
Beratung

Programmierung/

Customizing
82.1%

Il alle Unternehmen (N=449)
0,
Weitere 35708A) % Kleine Unternehmen (N=242, Anzahl MA 1 bis 49)
Dienstleistungen 7.8% W Mittelgrosse Unternehmen (N=179, Anzahl MA 50 bis 499)

10.7% Grosse Unternehmen (N=28, Anzahl MA > 500)

0 20 40 60 80 100 [%]

Bezogene Dienstleistungen nach Unternehmensgrossenklasse (N siehe Legende)
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Weltere Grunde fur die Wahl

Grinde fiir den Auswahlentscheid (N1=449 Projekte, N,=1875 Nennungen)

Als weitere Griinde wurden u.a. genannt (Nennung ohne Gewichtung):

www:blue-office.ch

copyfight-2003 by blue
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System wird schon in der Unternehmensgruppe verwendet
Vorgabe des Mutterhauses

Einfihrung mit internen Ressourcen moglich

Globale Verfligbarkeit von Know-How und Ressourcen

Lokaler Anbieter

Der Entscheidungstrager hat schon bei einer anderen Firma mit dem
ausgewahlten Software gearbeitet

Ausgewiesen geringer Schulungsaufwand fir die Anwender
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Das Business Informations-System

Als gut beurtellt:

Vorteile: Was ist an den eingesetzten System besonders gut beurteilt worden?

System und Anbieter allgemein

Alle bendtigten Module sind vorhanden

Trotz hoher Komplexitat, einfache Bedienbarkeit

Wir beherrschen das System, nicht das System uns.

Abbildung von komplexen Prozessen maglich

Intuitive Benutzeroberflache

Online-Intg Werden Zuglg
e umgesetzt

Geringer §
Inplement]

Moderne Technologie Schlanke Losung, welche relativ hohe Anforderungen abdeckt Kosten
Xiizlrj?—!baar:d Prozess-Integration Sehr gutes Preis- Leistungsverhaltnis
Microsoft G Anwe n d e r_ I d e e n Komplexe Abldufe kénnen im System bewiiltigt werden Giinstige Wartung
’ Branchenspezifische Funktionalitédten Betrieb
Internation

Viele Funktionen, aber trotzdem nicht zu komplex

Systemstabilitat

Web Shop ist voll integriert

Wenig Verwaltungsaufwand nétig

Einfache Installation

Guter Branchenkenntnis des Implementationspartners

Kurze Einfuhrungszeit

iterentwicklung und Rel hs¢t - ~ ienbar
\Qm wird kontinuierlich angepass ~ H
Anwenmen, die fur die Mehrheit der Release fah Ig aUCh
sind, werden erstaunlich zigig umgesetzt . = . = .
Bei Up-Date-Versionen werden, wenn mg bel Ind |V|dua| |S|eru ng -
Kundenwiinsche bericksichtigt 19

Sehr guter Berater

Klares Releasekonzept

Customizing

Einfache Anpassbarkeit auf spezifische Bediirfnisse

Individualisierung auf die eigenen Bedurme keine
Probleme bei Updates und Releasewechsel

Systemarchitektur

Gesamtpacket aus einer Hand

Integration mit Buchhaltung

Lasst sich auf andernde Organisation, Strukturen sehr gut
anpassen

100% Updatefahigkeit

Best Fit fiir KMU/Branchenkompetenz

Schnelle Anpassung an veranderte Betriebsablaufe

Maglichkeit, selber Customizing zu machen

Das System ist genau an unseren Betrieb angepasst und
preiswert

Branchenldsung von Branchenkennern

Datenstruktur und Integration
i he Struktur

Ortsanséssige Firma, guter Service, ausbaubares System

Anforderungen im
Standard abgedeckt

Flexibilitét und Individualitat

Uberschaubar, Komplexitat entspricht den Anforderungen einer
KMU

Flexibilitat ohne Programmierungsaufwand

Alle Information sind in samtlichen Modulen verfigbar und
stimmen Uiberein

Reports/Auswertungen

Formulargenerator

Maglichkeit der Gestalltung von diversen Auswertungen

Klare Datenstruktur fir Auswertungen

Rickverfolgbarkeit aller Auswertungsgréssen

Anpassungsfdhigkeit an b

Handrabing/Ergonemit- \| 3he zum Hersteller,

Einfache Handhabung

Einfache Bedienungsober ko m pete nter S u p po rt

/ﬁglrere Mandanten méglich

Gute Menufithrung

Funktiy/

Ubersichtlichkeit

Stan%ckt den gréssten Teil der Anforderungen ab

Informationen sind schnell abrufbar

br ein kompetenter Berater am

T sar
Nahe Airsteller {nicht nur geographisch)

www:blue-office.ch
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Beratungs-
Kompetenz

Integration
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Das Business Informations-System

Eher als schlecht beurtellt:

Nachteile: Was ist an den eingesetzten System besonders schlecht beurteilt worden?

System allgemein

Funktionalitat

System sehr komplex

System kann nicht auf Bediirfnisse angepasst werden

Schwer, das Optimum aus dem System zu holen

Abldufe zu komplex

Dauerndes Nachprogrammieren nétig

Geringer funktionaler Abdeckungsgrad

Realitat des Systems entspricht nicht den Versprechungen

Nicht ausgereifte Ablaufe

andard deckt Bedurfnisse nicht, viel Individualprogrammierung

Druckerverwaltung schwierig

dardfehler

Terminverwaltung (Synchronisation mit Outlook) nicht méglich

erung

Keine Export-Funktionen in andere Software-Applikationen

rforderte Berater

Weiterentwicklung und Releasewechsel

den nicht eingehalten

w in bestimmten Bereichen nicht vorhanden

Zu wenig Rorefente Fach-Berater

Inkompetenz und Arroganz des Implementationspartners

Hohe Schulungskosten

Customizing

System kann nicht auf Bedurfnisse angepasst werden

Die einfache Anpassbarkeit fihrt dazu, dass Winsche
unreflektiert realisiert wurden, anstatt sich erst starker mit dem
Standard auseinander zusetzen

Komplizierte Grundeinstellung der Parameter

Abhanigkeit vom Anbieter (z.B. Releasewechseltakt prakt.
vorgegeben)

Bei Updates zum Teil erheblicher Aufwand, bis alles wieder 14uft!

Beim Uberspielen von neuen Versionen sind z.T. die Ablaufe,
Formulare u.s.w. nicht mehr so, wie sie waren

Mitarbeiter (vor allem altere) haben Muhe mit der Umstellung,
aufgrund der Komplexitat

z.T. komplizierte Erfassungen

2.T. inkonsistente Bedienung

Als Anwender einer Software, muss man teilweise fast ein
Programmierer sein

Uneinheitliches Design

Kosten

Kosten flr Zusatzleistungen zu hoch

Lizenzierungskonzept

Relativ hohe Kosten von Update und insbesondere Support

Teure Individual-Anpassungen

Lizenzkosten zu hoch

zu viele verschiedene Wartungs-, Support-, Vertragsvarianten

Neue Versionen produzieren neue Fehler in vorgangig
funktionierenden Modulen

Bereinigte Fehler erscheinen z.T. nach Updates wieder auf

Bei Releasewechsel durch spezielle kundenspezifische
Softwareanpassungen hohe Zusatzkosten

Zuviele Release-Wechsel

Best Fit fiir KMU/Branchenkompetenz

Betrieb

Kompatibilitat mit neuen Betriebssystemen (z.B. XP)

Das ganze Programm hangt von einer Person ab!

Manchmal ist das System unstabil

Zum Teil schlechte Performance durch mangelhafte
Programmierung

Anforderungen teilweise nur mit Pseudoldsungen realisierbar

Durchgangigkeit,

d teuer weil nur durch Spezialisten durchfihrbar

Anpassung an Branchenanforderungen sehr aufwendig

Handhabung/Ergonomie

Lieferanten kénnen keine Anpassungen

nd Integration

ng: keine Durchgéngigkeit zwischen den
§n Modulen, kein integriertes System

\n mit anderen Systeme ist schlecht

Zuwenigeloffenen Schnittstellen

Schnittstellen-Fahigkeit/Schnittstellenfreundlichkeit unzureichend

Kein Handbuch 1

Angepasste Hi \aufFeIdebene fehlt
= I

Kompliziert, inkonsistent,

mangelnde Hilfe-Funktion

Angewi 1 auf einen Partner

Stellt sehr hohe Anforderungen an die Hardareware-Umgebung

Performance
Reports/Ausweri
Eigene Erstellung

Auswertungsmogl
Support

Hotline diirfte schil

Schlechter
Support

Support kaum odem
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Beeinflussbare Aspekte !
(Grosse Varianz vom ,Standard”)

4.0: gut

4.15

riedenheit
w
©0
[6)]

Stabilitat und
o Stoérungsfreiheit

System allgemein
Y g Performance

Branchenkompeten:

&

Funktionalitat

Leistung Einfihrungspartn
allgemein

Zielerreichung aIIgemeino

Nur ,,genugend®:
Personalaufwand far
das Projekt
Schulungsangebot
und Know-How
Mitarbeiterschulung

‘ .KMU—Tauinchkeit

Ergonomie
Anpassungsfahigkei
System

.Ansprechpartner bei Lieferanten

.LCustomizinB

Schulungs- & Wissensangebot

Personalaufwand im Projekt °

Eiter—&:huluni
enligend

‘Support {wahrend Projekt)

.Support/HotIine (Betriebsphase)

Zeitpl

°Einha|

. Schnittstellen

° Einhaltung Pr

Eigenent:

Formulare & Au

eaviv)

0.5

0.7

0.9

Beeinflussbarkeit (Varianz)

1.1

Differenzierungs-
moglichkeiten !
Ansprechpartner
Support (bei
Implementierung)
Support (im Betrieb)
Einhaltung Zeitplan
Einhaltung Projektkosten
Eigenentwicklungsanteil
Formulare und
Auswertungen (Aufwand
und Flexibilitat)

1.3

Zufriedenheitsaspekte (Die Varianz ist ein Mass fur die Beeinflussbarkeit eines Aspektes)
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Zufriedenheitsaspekt:
Schnittstellen

A
o

‘o blue office auftrag

JD Edwards OneWorld XE®

TOSCA. O O 9

Xpandi Steps Business tio proALPHA
paccOne O
Alpha +

SAP R/3 (mySAP.com ABACUS Soft
RPac . MBS Navigion Attain/Financials b2
infor:COM

. SBS Simultan Business Solution
europa3000 ' O Mittel O MBS Axapta

PSIPENTA.COM All
(Alle Syste@).M OVEX

‘Mosaic

N

Sage Sesam KMU Solutions

Q 2o Q e
iBaan .

w

=
[ ]
=
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o
L
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1]
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0.5 1 1.5

Beeinflussbarkeit (Varianz)

Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Schnittstellen
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Zufriedenheitsaspekt:
Customizing

OSteps Business Solution

vista.ERP
. P2plus MBS Navision Attain/Financials

o blue office rag
‘ TOSCA . OpaccOne

europa3000
prOALPH8 " (D Edwards Oneworld XE®

Mittel (Alle Systeme)
MOVEX

Xpandit () SAP R/3 'Baan
{(mySAP.com) b2

SBS Simultan Business SolutiongMosaic o A+l

infor:COM
ABACUS Softwar

Sage Sesam KMU Solutions O PSIPENTA.COM

=
(]
£
c
(Y]
O
2
T
-
=
N
4]
=
2
=]
x
c
K=
o
0
£
Qo
S
=
o

0.5 1 1.5

Beeinflussbharkeit (Varianz)

. Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Customizing
www:blue-office.ch
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Zufriedenheitsaspekt:
Formulare & Auswertungen

o blue office auftrag

\

oavista.ERP
. TOSCA

europa3000

.\/IBS Navision Attain/Financials

OpaccOne O

Steps Business Solution
Alpha + infor.COM ~ "

Mittel (Alle Systeme)
RPacl
O proALPHAO .

ABACUS Software. . P2plus

o Xpandit
O SAP R/3 (mySAP.com) A+l Q o MBS Axapta

Mosaic . SBS Simultan Business Solution Move

@)

PSIPENTA.COM

OSage Sesam KMU Solutions

iBaan. .b2

(O JD Edwards OneWorld XE®

x
(]
K=
=
O
o
o
s
(=)
=
N
]
=
L
E
c
K=
Q
(7]
K=
o
S
=
(]

0.5 1 1.5

Beeinflussbarkeit (Varianz)

Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Formulare & Auswertungen
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Zufriedenheitsaspekt:
Support wahrend Einfuhrung

TOSCA
. Steps Busi

o blue office auftrag
infor:COM

avista.ERP 9
MBS Navision Attain/Financia

proALPHA

RPa o XpahditCDAlpha

. OpaccOne

ittel (Alle Systeme)

’europa3000

A+l Mosaic

P2p|us‘

SAP R/3 (mySAP.com)

O. iBaan

.ABACUS Software

@ vovex

ni/Q

SBS Simultan Business Solution

(o Edws

x
]
£
c
(]}
©
(7]
=
=
=]
N
1]
=
2
=
=
c
=
Q
7]
K=
o
A
=
(a]

A4 O OSage Sesam KMU Solutions

'bz

PSIPENTA.COM

0.5

1 1.5

Beeinflussbarkeit (Varianz)

Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte:

Externer Support wahrend der Einfiihrung
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Zufriedenheitsaspekt:
Support wahrend Betrieb

QTOSCA /

Oblue office auftrag

O Steps Business Solution

proALPHA O O avista.ERP

infor:COM . o Xpar% OAlpha + . MOVEX

Rparco AI:{(IB_S/llzl_avisic_mI .euro 000
ain/Financials
O o}
. ‘Mittel (Alle Systeme)“ pacctine
.Mosalc
. P2plus

. A+L
@®: Q
1saan ABACUS Software

JD Edwards OneWorld XE® O
i12 o . b2 o MBS Axapta

SBS Simultan
Business Solution

SAP R/3 (mVySAP.com)

O Sage Sesam KMU Solutions

')
L
PSIPENTA.COM

x
]
£
c
(]
T
2
L
L=
3
N
]
=
2
=
=
c
K=
[+
7]
=
[Z]
S
=
(a]

0.5 1 1.5

Beeinflussbharkeit (Varianz)

Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Support (Hotline) wahrend der Betriebsphase
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Zufriedenheitsaspekt:
Ansprechpartner b. Vertriebspartner

TOSCA
europa3000
bfte office auftrag
roALPHA avista ERP
’ S Navision Attain/Financial

infor:C
RPac& O Alpha + O Steps Business Solution

SAP R/3 {mySAP.com) O i/2 Mittel {Alle Systeme)

s S ‘ OpaccOne
age sesamy X pandi 'ABACUS Software
MOVEX

Mosalc. PZDIUS 8 A+l
JD Edwards OneWorld XE® =
O iBaan c> PSIPENTA.COM

SBS Simultan Business Solution

=
@
£
=
@
©
@
=
[t
=
N
o
£
L
=
x
c
£
c
@
<
o
L
=
(o]

0.5 1 1.5

Beeinflussbarkeit (Varianz)

Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Ansprechpartner beim Vertragspartner
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Zufriedenheitsaspekt:
Einhaltung der Projektkosten

Alpha +
infor:COM
A+L o ° blue office auftrag

Steps Business Solution

i europa3000
SBS Simultan
Business Solution O TOSCA  Mosaic Navision Attain/Financials

i Mittel (All
Xpand|t° bo o ProALPHA . ittel (Alle Systeme)
Sage Sesam KMU Solutions ‘OpaccOne

P2plus’ ABACUS Software

RPac

O PSIPENTA.COM

iBaan. O i/2
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(a]

0.5 1 1.5

Beeinflussbarkeit (Varianz)

Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Einhaltung Projektkosten
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Zufriedenheitsaspekt:
Eigenentwicklungsanteill

o blue office auftrag

B
o

OSteps Business Solution
OpaccO
Alpha + O avista.ERP i Simultan Business Solution ’

i

Mosaic drOALPHA (Alle System& Sage Sesam KMU Solutions

P2p|us. O‘ABACUS Software

europa3000
SAP R/3 MBS Navision Attain/Financials
MOVEX TOSCA {mySAP.com)
Q QO rsipenTA.COM

JD Edwards OneWorld XE® iBaan (@) @ b2 RPac

infor:COM
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S5 3.b
=
x
c
K=
3
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o MBS Axapta

0.5 1 1.5

Beeinflussbarkeit (Varianz)

Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Eigenentwicklungsanteil
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