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Die Studie wurde erarbeitet von:
Intelligent systems solutions, 12s

e Die i2s beschaftigt sich seit Jahren mit dem
Standardsoftwaremarkt in der Schweiz

o Spezialgebiet ERP-Systeme flir KMU

o i2s ist Teil des Kompetenznetzwerkes
itmatchmaker.com und fuhrt regelmassig
Marktstudien in den Bereichen ERPAnwendung und
EinfUhrung durch.

e Diese ERP-Studie: Zusammenarbeit mit dem IT-
Fachverlag Compress Group, Thalwil
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Die ERP-Studie 2004

215 Systemanbieter angeschrieben

e 858 Teilnenmer (Kunden) sind fur die Teilnahme
freigegeben und ausgewertet worden

e 80 Systeme waren in der Umfrage vertreten

o 23 Systeme konnten reprasentativ ausgwertet
werden (gentigende Anzahl Eingaben, reprasentativ
zur installierten Basis etc.)

wwwi:blue-office.ch
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Fazit der Studie

o Ausschlaggebend fur die Zufriedenheit mit der
gewahlten Losung sind hauptsachlich:
1. Einhaltung von Projektzeit und —kosten

2. Auswertungen (im Standard sowie
Flexibilitdt und Einfachheit der Anpassung)

o ,Grosse” und ,kleine ,, Anbieter unterscheiden sich
NICHT in Bezug auf den Einsatz innovativer
Technologien und bestimmter Funktionalitaten (v.a.
branchenspezifische Anforderungen).
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Die Systeme mit Bewertuno

Erfasste Systeme mit ausreichender Datenbasis fir eine Auswertung
" . S Zufrledenhelt
Alphabetische LiSte | ofaeste | mit dom Eirngs.
Systemname Projekte | System Varlanz | hartner Varlanz
ABACUS Software 152 4.17 0.64 4.10 0.64
Alpha + 43 4.56 0.55 4.27 0.65
BISON Solution 26 4.08 0.69 4.12 0.75
| blue office auftrag 31 4.55 0.51 4.69 0.22 |
europa300o 24 4.26 0.54 4.22 0.36
i2 22 4.00 0.71 4.33 0.33
iIFAS V4 11 4.27 0.65 4.45 0.47
IN-ERP 17 4.20 0.77 4.33 0.52
infor:COM 10 3.90 0.74 3.60 0.93
INFORMATICOM A2 19 4.42 0.69 4.37 0.38
MBS Mavision 40 4.14 0.71 4.22 0.62
Mentor 16 4.40 0.83 3.67 1.10
OpaccOne 22 4.41 0.73 4.32 0.70
P2plus 13 4.17 0.39 3.92 0.99
proALPHA 16 4.31 0.60 4.19 0.43
ProConcept 32 417 0.53 4.10 0.44
PROFFIX-simple business 1" 4.73 0.47 4.64 0.45
PSIPENTA.COM 16 3.88 0.72 3.38 0.62
SAP R/3 (mySAP All-in-One,
mySAP.com / mySAP
Business Suite) 18 4.1 0.76 3.83 0.50
Simultan Business Solutions a7 4.29 0.76 413 0.71
www:blue-office.ch SQL-Business 29 4.21 0.73 4.28 0.64
Gopyright 2004 by Steps Business Solution 21 4.58 0.51 4.63 0.25
blue office . consulting ag TOSCA 12 4.64 0.50 4.82 0.16
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Zufriedenheit gesamthaft

ERP Zufriedenheits-
Studie 2004 / i2s

Zufriedenheit - System
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Unternehmen bis 50 Mitarbeiter
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Zufriedenheitsaspekt:
Formulare & Auswertungen

Rang 1: blue office .
ERbyEmots Scftwate Sohweiz 2004 7/ %——— InfoWeek iTReseller

blue office auftrag
PROFFIX-simple business

Steps Business Solution
europa3000

iFAS V4

OpaccOne

TOSCA

ProConcept
INFORMATICON A2
Alpha 4
SQL-Business

MBS Navision
P2plus

ABACUS Software
Simultan Business Solutions
BISON Solution

Mentor
proALPHA
infor:COM
PSIPENTA.COM @ = 3.60; 858 bewerte Installation
IN:ERP Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business-
i1 Software Schweiz 2004 - © i2s GmbH, Ziirich
SAP R/3 | |
-1 -0.5 0 05 1 15
Formulare

WWW.'b|U€-OﬁiC€.Ch Abbildung 41: Formulare und Auswertungen
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Zufriedenheitsaspekt:

Einhaltung der Projektkosten

Rang 1: blue office ‘
Anwenderzufriedenheit 4
ERP/Business Software Schweiz 2004 \ 5 FEe—— ln]nlm " “ﬂ"‘f

\_—

bh.lna office auftrag '
Alpha +4_
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i2 I —————
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proALPHA
BISON Solution
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IN:ERP

ProConcept
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Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business-
Software Schweiz 2004 - © i2s GmbH, Ziirich

OpaccOne
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Abbildung 28: Einhaltung Kostenbudget
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Zufriedenheitsaspekt:
Einhaltung des Projekt-Zeitplanes

Rang 2: blue office .
Eéﬁéﬂiﬁiﬁfﬁl Schweiz 2004 \\ ?*":-—TH— Imm "llS!"lr
‘ \/ Alpha +
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copyright T2004 9) Abbildung 39: Einhaltung Zeitplan
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Zufriedenheitsaspekt: Customizing

Rang 2: blue office
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Beeinflussbarkeit (Varianz)
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Zufriedenheitsaspekt: Releasefahigkeit

Anwenderzufriedenheit Ran g 2: bI U e Offl C e
ERP/Business Software Schweiz 2004 ,
/
PR_OFFIX-simpIe business
@ = 3.95; 858 bewerte Installation blue office auftrag |
; ; ; . TOSCA
Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business- {

Software Schweiz 2004 - © i2s GmbH, Ziirich Alpha +
| ef.lropaSOOO |

%~ InfoWeek iTReseller

Steps Business Solution |
BISOIN Sclution-‘_
SQL-Business 1
‘OpaocOne
INFORMATICON A2 |
Simultan BusinessI Solutions ‘\_
IN:ERP *_-
B ABACUS Software
B SAP R/3
I iFAS V4
— i/
I proALPHA
i infor:COM
" ProConcept

' P2plus
| MBS Navision

1 PSIPENTA.COM
| Mentor

-1.2 -1 0.8 0.6 0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Releasefahigkeit
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Zufriedenheitsaspekt:
Support wahrend der Einfuhrung

Rang 2: blue office
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Zufriedenheitsaspekt:
Support in der Betriebsphase

ERP Zufriedenheits-
Studie 2004 / i2s

Durchschnittliche Zufriedenheit

5 sehr gut | |
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Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Support (Hotline) wahrend der Betriebsphase
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Zufriedenheitsaspekt: Ansprechpartner
beim Fachhandelspartner

Rang 2: blue office
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3 Schritte zur Systemauswabhl:

Mégliche Informations-
Schritt Ziel quellen
Suche von mehraran - gigena funktionale
BQSt ﬁt Systemen (min. 2), die die Anforderungen
funktionalen und - Marktspiegel, z.B. it-
prozessorientierten matchmaker.ch
Anforderungen des - Priésentationen seitens des
Unternehmens erflllen Anbigters
Ergéanzende Konzept-
_ papiere
¥ Auswahl eines Partners, der - Eigene projekt-
Best practlsa mit grosster organisatorische
Wahrscheinlichkeit das Projekt Fahigkeiten
im gegebenan Rahmen - Studie .Anwender-
umsetzen kann Zufriedenheait”
-  Referenzbesuche
Diskussion mit Anbieter
Erfahrungen aus
Workshops
Uberprifung der initialen - Detailliertes Angebot des
Total Costs/ Investitions- und laufenden Anbieters
Betriebskosten auf ihre - Referenzangaben zu
Return-of Wirtschaftlichkeit Betriebskosten und
- -aufwand
investment Gegeniberstellung mit
gigenan Einsparungs-
potentialen
wwwi:blue-office.ch
copyfight-2004 by
bilie office consulting ag
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Grunde fur den Auswahlentscheid

3 ERP-Installationen in der Praxis

“eraltetes System

Geanderte Anforderungen/Prozesse
{z.B. Reorganisation)

16.32%

“eranderung der
Unternehmensstruktur (z.B. durch
Acguisition, Downsizing, starkes
Wachstumn, etc.)

5.41%

Systern/Systermanbieter nicht mehr am B 53%
hlarkt

Strategische Meuausrichtung der
Geschaftstatigheit

356%

Ablauf Lizenz- oder Wartungsvertrag 233%

Andere Grinde 11.19%

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

www:blue-office.ch Abbildung 4: Ausldser der Einfihrung eines neuen Systems
(N=858 Installationen, Einfachnennung)
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Welche Ziele soll die LOosung erreichen?

Ablaufe | Prozesse wareinfachan und
b=schlzunigen

Bessere Information

Sehneller Zugriff auf Informationen

Prozesss automatisieren

Hahere Datznintegration

Hahere Prozessiniegration

Anzahl der verwendeten Systeme und
Schnittstellen reduzieren

IT Aufwand und Kosten senken

Bessers Parformanse der IT

Komplexitat der IT reduzieren

IT "unter Kontrolle™ der
Geschaftsleitung bringen

Andare Ziele

0% 10% 0% 0% 40% B0% B0 % 8%

Verfolgte Ziele im Projekt (N=858 Projekte, Mehirfachnennungen)

e S Business-Nutzen! (Prozess-Optimierung, rasche Information)
copyright-2004 by
blu€ office consulting ag
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Was brauchen die KMU?
(Einsatzhaufigkeit der Module)

Einsatzhaufigkeit von Modulen

Buchhaltung {Fibu und ReWe) 82.3%
Vertrieb und Auftragsabwicklung 78.4%
Materialwirtschaft/Beschaffung/Lager 67.9%

Lohnbuchhaltung
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Personal-Verwaltung (HR)
Produktionsplanung (PPS)
Flhrungsinformationssystem (MIS)
Controlling

Centrolling, Kostenrechnung

Buchhaltung
Auftragsbearbeitung
Artikelverwaltung /
Lagerbewirtschaftung

Projektplanung
Anlagenbuchhaltung (AnBu)
Betriebsdatenerfassung (BDE)
Personalzeiterfassung (PZE)

Dokumentenmanagement (DMS)
Qualitatsmanagement (QM)
Kundendienst (SMS)
Supply Chain Management (SCM)
Fertigungssteuerung (MES)
Electronic Data Interchange (EDI)
Personaleinsatzplanung (PEP)
Online-Shop
Variantenkonfigurator
Maschinendatenerfassung {MDE)
Instandhaltung (IPS) |
Product Life Cycle Management (PDM/PLM)
Weitere

Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business-
Software Schweiz 2004 - @ i2s GmbH, Zurich
N=756 Unternehmen, Mehrfachnennungen moglich

wwwi:blue-office.ch

gopyright-2004 by
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Beeinflussbare Aspekte !
Grosse Varianz vom ,Standard”

.

Anwenderzufriedenheit I ey ”" "'r
ERP/Business Software Schweiz 2004 T r——— _m “

6 Zufriedenheitsaspekte im Detail

‘mlp[ml‘ (withrend Projekt) Legende

4.25 .Kmu.rgugmﬂmn n = 850 installierte Systeme,
0 Syatem Gésstaindnick Studie Anwender-Zufriedenheit ERF/Business-
TR TR Software Schweiz 2004 - © i2s GmbH, Zidrich
.Hmnuhanknmpelem Beeinflussbarkeit vorwiegend durch

stung Einlithrungspariner allgemein .Implementaﬂa nspartner

415 L
g ; System
Ansprechpartner beim Lieferanten . Performance . Vet

Projektorganisation

4.0: gut

4.05 Funklionalitit Zielerreichung allgemein .Allgemeine Faktoren

Support/Motline (BetriebspHase)

. Einhaltung Zeitplan
Release-Fahigkeit

E mgonomie A I
Mitarbeiter-Schulung . . Preds-Leistungsverhilinis

Fergonalaulwand

395

Durchschnittliche Zulriedenhalt

Schulungs- und Wissensangebot O im Frojekt Einhaltung Kosten
385 4 Eigenentwicklungsanteil
Schnittstellen
.(.‘us'tnmlzlng
375
365
Farmulare & Auswertungen .
3.0: genugend
355
0.45 .65 085 1.06 1.25

wwwi:blue-office.ch

Beeinflussbarkeit (Vananz)

gopyright-2004 by
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Abbildung 33: Zufriedenheitsaspekte und deren Beeinflussbarkeit
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Hauptprobleme bei der Einfihrung

Knapper Zeitplan

Aufbereitung der erforderiichen Daten, Datenmigration

Zu vigle Systemanpassungen

Fehlende Reasourcen im Projektteam

Die Prozesse im System bilden die Untermehmensprozesse nicht ausreichend ab

Kosten hiher als geplant

Mangelinde Kommunikation

Fehlende Reasourcen seitens des Implementisrungspariners

Mangelnde Branchenkompetenz seitens des Implementisrungspariners

Mangeinder Keoperationswille durch Berater (z.B. Arroganz, auf Probleme nicht
eingegangen)

Mangeinde Fachkompetenz seitens des Implementierungspariners

Mangelndes Projektmanagement

0% 5% 0% 15%  20% 25% 0% 35% 40% 45%  S50%

Die Hauptprobleme wahrend der Einfihrung, Mehrfachnennungen mdaglich (N=858

: Unternehmen, Mehrfachnennungen)
wwwi:blue-office.ch
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