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Die Studie wurde erarbeitet von:
intelligent systems solutions, i2s

• Die i2s beschäftigt sich seit Jahren mit dem 
Standardsoftwaremarkt in der Schweiz 

• Spezialgebiet ERP-Systeme für KMU
• i2s ist Teil des Kompetenznetzwerkes

itmatchmaker.com und führt regelmässig 
Marktstudien in den Bereichen ERPAnwendung und 
Einführung durch.

• Diese ERP-Studie: Zusammenarbeit mit dem IT-
Fachverlag Compress Group, Thalwil
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Die ERP-Studie 2004

• 215 Systemanbieter angeschrieben

• 858 Teilnehmer (Kunden) sind für die Teilnahme 
freigegeben und ausgewertet worden

• 80 Systeme waren in der Umfrage vertreten

• 23 Systeme konnten repräsentativ ausgwertet 
werden (genügende Anzahl Eingaben, repräsentativ 
zur installierten Basis etc.)
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Fazit der Studie

• Ausschlaggebend für die Zufriedenheit mit der 
gewählten Lösung sind hauptsächlich:

1. Einhaltung von Projektzeit und –kosten
2. Auswertungen (im Standard sowie 

Flexibilität und Einfachheit der Anpassung)

• „Grosse“ und „kleine „ Anbieter unterscheiden sich 
NICHT in Bezug auf den Einsatz innovativer 
Technologien und bestimmter Funktionalitäten (v.a. 
branchenspezifische Anforderungen).  
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Die Systeme mit Bewertung:

Alphabetische Liste
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Zufriedenheit gesamthaft
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Unternehmen bis 50 Mitarbeiter
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Zufriedenheitsaspekt:
Formulare & Auswertungen

Rang 1: blue office
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Zufriedenheitsaspekt:
Einhaltung der Projektkosten

Rang 1: blue office
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Zufriedenheitsaspekt:
Einhaltung des Projekt-Zeitplanes

Rang 2: blue office
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Zufriedenheitsaspekt: Customizing

Rang 2: blue office
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Zufriedenheitsaspekt: Releasefähigkeit

Rang 2: blue office
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Zufriedenheitsaspekt: 
Support während der Einführung

Rang 2: blue office
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Zufriedenheitsaspekt: 
Support in der Betriebsphase

Rang 3: blue office
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Zufriedenheitsaspekt: Ansprechpartner 
beim Fachhandelspartner

Rang 2: blue office
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3 Schritte zur Systemauswahl:
Best fit – Best practise - TCO



ERP Zufriedenheits-

Studie 2004 / i2s

www.blue-office.ch
copyright 2004 by 
blue office consulting ag

Gründe für den Auswahlentscheid
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Welche Ziele soll die Lösung erreichen?

Business-Nutzen! (Prozess-Optimierung, rasche Information)
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Was brauchen die KMU?
(Einsatzhäufigkeit der Module)

1. Buchhaltung
2. Auftragsbearbeitung
3. Artikelverwaltung / 

Lagerbewirtschaftung
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Beeinflussbare Aspekte !
(Grosse Varianz vom „Standard“)
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Hauptprobleme bei der Einführung


