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blue office auf dem 1. Platz! 
 
Das Ziel der Anwender-Zufriedenheits-Studie ist, den tatsächlichen Zufriedenheitsgrad 
von Anwendern von Betriebswirtschaftlichen Software-Lösungen (ERP und Business-
Software Systemen) zu ermitteln. 
 

• Welches Zeugnis stellen Anwender ihren Software-Lieferanten aus? 
• Wie ist die Zufriedenheit der Anwender im täglichen Umgang mit ihrer ERP-Lösung?
• Und wie gut ist der Service der Anbieter? 
 

Eine Zusammenfassung der Studie, die von der i2s research in Kooperation 
mit der «IT Reseller» und «Infoweek» durchgeführt und vom «it-matchmaker»- 
Verbund unterstützt wird, kann bei RUOSS-KISTLER AG bezogen werden. 
 
 
 
 

 


